
喜茶这十年
HEYTEA DECENNIAL REPORT



2012酒豸&酥戛焯寂进允牒铹寂聚饼揣

簿泊泊臧雏允 2022酒豸垛喹锦谠韫臧┡晨酒

晨酒钦豸陇9荷谕阴轧修┟ス轧嗣琼ス轧啐喹ス轧狳夙光饥景钦轧地缵允喹耢

5属ǹ窃地匈鄙激ス属ǹ嗜妫彗ス属ǹ铹铧聚ㄍ光饥被聪膝揣垛例……

控救瓿豸旯晨酒陇9椽簿杪钦杪馆允垛形豸┘涪光饥允謇姒ㄊǹ室室拢铥

#广陇9晨酒ǹ癞

锋谴垛喹臧雏晨酒豸┘扎扎垛喹枪钦允刃幻

PREFACE 参遐



DRIVE QUALITY, SPARK JOY

推动品质 激发喜悦



DRIVE QUALITY, SPARK JOY 漠搽地缵 膝揣垛例

2012酒豸垛喹é阴轧啐喹ス轧修┟颥驳叩雇喹豸忙卺

骇黉傧ス虔黉喹旯刃允f缵瞅抨豸桐珉芙穆ū┡扦

蝓地缵允喹耢曛梅

酥戛焯寂进军饼允牒饥寂聚豸疯é阴陈诎允轧地缵瞅

抨怖q┸地豸拢碰喹耢允杈县

2012 芝士茶



DRIVE QUALITY, SPARK JOY

2017酒 2谦豸垛喹涪ㄉ亭╂就钦庄雇军饼拷俯匮ǹ饥铧聚

┉参瘪酒蓟┸地ス地匈ス妫彗ス铧聚允处棺缕粥倒姿冱豸屣陇

9救瓿俯苦簿┡桐珉芙允享相掂矩豸咯揣┡羊缌诎允邕┝

脯其豸┘5恃悸碰喹耢景簿┡苕豹匣ㄊ

卤奚2022酒举豸垛喹锦悸轧地缵允喹耢倒膝揣垛例允地

匈景谳┡钡耀83ㄠ戈近允桐珉芙

漠搽地缵 膝揣垛例

2017 上海来福士



DRIVE QUALITY, SPARK JOY

2017酒 -2019酒豸&叩叩嘹嘹簿馆莛崆岈豸垛喹门陲阵揣漠

饼ǹ裒脖é阴轧琼允 2.0胸腔叩雇喹——叩雇馆莛嗣琼喹

含#耢地聚帔乘ㄉⅦ叩叩ⅧスⅦ馆莛Ⅷ稹拐椿謇豸屣嗣琼轧允椿

5Ⅶ躲Ⅷ豸嗣琼喹┘拢┡碰喹耢允仟光地偬

奚#豸馆莛崆岈冱彗眇煜枇

100,000,000杯

漠搽地缵 膝揣垛例

2018 多肉葡萄



2018酒豸垛喹5晨╂寂逢镂奁─阵揣ㄉ谀┡“垛喹 GO”寂自驹

拷频彦暴妫彗允铧聚葵铵频波偬旰俱窃蒲朱ス县乘刿恐频铥翊[矗赆辙刿┵

┪ス叉葜妫彗豸攀蹲┡拷频垛喹允县乘j蛳豸┘囱钦淦ㄖ胚蝗朝穆ū┡省氢

择树┧ 2018酒垛喹 GO寂自驹ㄉ谀┉捕
2022酒桐珉芙县乘刿恐频铥被表计┡

1,000万小时超

卤氏簿造参

ケ 垛喹N耽捞胚枇

6,300万

ケ 2022酒碰姑N耽胚戢

1,300万

DRIVE QUALITY, SPARK JOY 漠搽地缵 膝揣垛例

2018 喜茶GO小程序



晨酒ㄣ豸陇95属ǹ窃地匈鄙激ス属ǹ嗜妫彗ス属ǹ铹铧聚

膝揣光饥允垛例豸垛喹蓟地匈允共赕豸┘漠搽淦ㄖ&渖戛寂

聚旰贝簿┡地匈朝揣奸镓熟

塑造品牌，激发喜悦
将新茶饮推进到品牌化阶段

DRIVE QUALITY, SPARK JOY 漠搽地缵 膝揣垛例



喜茶LOGO演变

2012 2013 2014 2016.02-2016.05

2016.06-2016.07 2017 2018 2019-2020 2021-2022

DRIVE QUALITY, SPARK JOY 漠搽地缵 膝揣垛例



DRIVE QUALITY, SPARK JOY

中式灵感设计

晡松辖列允妫彗豸扑垛喹地匈笕凭允嘘县

含#垛喹锦谠岁团饼奁紧允Ⅶㄣ喀辖列Ⅷ妫彗褚扔

莫蠃R阢霍垓ㄍ羊3湫羊坯喀允扦邯沱刺

漠搽地缵 膝揣垛例



DRIVE QUALITY, SPARK JOY

&垛喹军荷豸Ⅶ骇喹聚Ⅷㄌ蓖扑牒拙圬┍垓列允渖戛寂聚

赳煨聚スPINK 聚スDP聚スLAB聚ス蓖簿ㄣ喀辖列铧聚

蓟┧铧聚醉铹允黉宽妫彗ス倾奘傣羊

屣垛喹驳赕饼┡ǹㄠ础ǹㄠ辖列喹耢醉铹

唾釜褂坯戈聚

寮诲光例戈 PINK聚ㄉ亭昱雇假寂钣聚〃九淦汇豁嘲┼参铧光渖聚

茶饮空间

漠搽地缵 膝揣垛例



DRIVE QUALITY, SPARK JOY

晨酒钦豸垛喹旮ㄌ频ㄍ黉贮郭刺允地匈桠荧刺q豸桐珉芙景钦ǹ┰寂镰垛

垛喹 x AAPE 垛喹 x adidas 垛喹 x %ARABICA 垛喹 x 卓袂双

跨界合作

漠搽地缵 膝揣垛例



STRIKING OUT FOR A BETTER FUTURE

十年新起点
喜茶再出发



STRIKING OUT FOR A BETTER FUTURE 晨酒碰杈县豸垛喹蓖饼揣

Ⅶ&殷蹄ㄣ膝揣垛例Ⅷ扑垛喹地匈允妊宽豸涪泊泊旰贝匮晨酒

允 2022酒捕豸垛喹活ㄊ┡枪钦瘪酒允造染訾悸轧地缵允喹

耢倒膝揣垛例允地匈豸景谳扦馆允光K阴露

┡轧市钳茶光Kス纶满杈陇9允é党豸2022 酒陇9蓟┸

地ス?扔ス地匈ス铧聚刿旰淦┡钡坯e允莫蠃倒辫怪豸屣陇9

乾葜层倒隘宽扦邯俯钳茶光K

从生活中激发喜悦
让更多人喝到真品质茶饮



2022酒捕豸垛喹涪淦ㄖ鄙彦暴─搽钡痄驽?豸“戴不 30饱”

造参 15-19饱拢垛喹允─嚏?扔景豸轧地缵スㄌ乒珑允垛喹

苦簿┡桐珉芙允姿倾处颉

2022酒 6谦5钦豸垛喹铧聚属篇聚副眇煜倒谦俱捞眇煜聪

树雏酒聪嵌豸波不九副姑铥┡20%

告别30元
15-19元产品占8成

喜茶常规菜单价格对比 2021 酒 12谦

2022酒 12谦

10饱5ㄊ
0%

25%

50%

75%

100%

10-14饱 15-19饱 20-24饱 25-29饱 29饱5ㄉ

2.2%

12.5%
8.9%

79.7%

43.3%

3.1%
0.0%

4.7%

23.3%

0.0%

22.2%

0.0%

STRIKING OUT FOR A BETTER FUTURE 晨酒碰杈县豸垛喹蓖饼揣



STRIKING OUT FOR A BETTER FUTURE

2022 酒豸垛喹扦茬僻井笕凭俯负门

轧修┟ス轧嗣琼ス轧啐喹ス轧狳夙允纶

孳豸厩门陲漠搽淦ㄖ地缵陈诎

坚持真品质
推动行业品质升级

晨酒碰杈县豸垛喹蓖饼揣

垛喹茕刺桥痕橇卿揣杈タ轧骇é阴扒弩ダ

择奔胬衲锕孑煜枇2╄豸圯搐9蓟轧骇蝓俱奔碳
垛喹轧琼羊仓亍窗涪 50馆饥铧聚峥俯

颥士轧琼羊仓亍窗责农搭咯 40ㄆ╂涪谀糟届
& 100馆拙喹戳瞅抨ㄣ劓曛L缵啐喹
垛喹奁阵钡碰邰撼喹举涪钡肤铧聚ㄉ碰



STRIKING OUT FOR A BETTER FUTURE 晨酒碰杈县豸垛喹蓖饼揣

涪轧地缵允耕汁ㄉ豸2022酒垛喹ㄌ鹏谪刺频4笕琼ㄍ谠绷 IP豸倾奘阵揣ㄉ碰ǹ裒脖5 15-19 饱─嚏?e允┸地豸碰地尺腥地

极致产品，爆款不断

卖超100,000,000杯

喜茶经典销冠

V E RY  G RA P E  S E R I E S

多肉葡萄家族

全网好评率达98%
年度口碑王

B E R RY  B E R RY  B L AC K   (O R I G I N A L )

冲上2022时令鲜果销量榜首

时令鲜果茶明星

酷黑莓桑 首
创

V E RY  P E AC H  P LUM  C RYSTA L  (O R I G I N A L )

多肉桃李 首
创



STRIKING OUT FOR A BETTER FUTURE 晨酒碰杈县豸垛喹蓖饼揣

刷屏全网31个热搜

年度热搜王

V E RY  P E R S I M MO N  C RYSTA L

喜柿多多

回归6周年

经典实力派

R I C H  TA R O  M I L K  SAG O

芋泥牛乳满贯

冬季人手一杯

年度热饮销冠

M E L LOW  MO C H I  TA R O  M I L K  T E A

芋糯糯

真牛乳之星

R OA ST E D  B R OW N  B O B O  M I L K  (O R I G I N A L )

2022年狂售12,000,000杯

烤黑糖波波牛乳 首
创



2022酒垛喹地匈蝉葜门陲漫陈豸赆臧茕葱谠绷 IP 允地匈蹄搽ǹ士础ǹ士膝揣┡光K垛例

联名经典IP，激发大众喜悦

务嚏胖行庀瞅听颥士桠荧碰喹耢

乘篇乘聚仟蝓程饼 2,600勤
チ赳朝ヂ哨括静斥钡圯豸咯腥诛唬

2022仟扛刻迥沧茕葱
颥篇栋饼 30ㄆ勤

军驳喹耢ㄍ刻迥沧茕葱钡碰褚务

酒俱芝氟光┤>

钡圯鹳慑享妮馆士

捞泣豹枇 3╄

桠荧圭迥魄戚捋楂婧沧

咯穸喹耢袂把碰染瞧

悸ㄣ喀垓辉景饼氟

茕葱羊缌诎贮沧

3广享眇 50ㄆ勤
“谊辉饥”9蓖赕垛塞碰蝓俱

STRIKING OUT FOR A BETTER FUTURE 晨酒碰杈县豸垛喹蓖饼揣



STRIKING OUT FOR A BETTER FUTURE 晨酒碰杈县豸垛喹蓖饼揣

Ⅶ垛ǹㄊⅧ拢杪钦杪馆桐珉芙┻椽垛例允焱褰坯喀

喜悦时刻喝喜茶

军届拷篇昧乘胚殒参ǹ篇ㄉ突 86%豸仟缑芎氢耽届彖

4,500杯酷黑莓桑

军届謇垛

擐霸篇嵌铹垛喹乘聚眇煜姑炯仟蝓戢

500%

垛瓴霸嵌

ǹ旦┉垛

赆臧垛喹j蛳“旦ǹ垛豸ǹ旦垛”

700万人近
昧乘躲垛喹豸倒榕戛允╂波┻垛例

300万人超

阴露驳q允q地10,000份近

颥笺“镘垛钡榕梆坑鸫光璎 ”湃簿┡

被驳镘垛

聪垛聪垛 楞珈碰妆

涪荤拢谪瑚云艴拷广爆珉穸穿┡垛喹豸拘蛀╂殷垛例频才

对新人70,000



STRIKING OUT FOR A BETTER FUTURE

2022酒豸垛喹涪 37ㄠ戈近军饼┡碰铧聚豸旰贝┡ 17ㄠ碰戈近豸椽簿┡拷俯桐珉芙允垛形豸乘聚乘篇眇煜仟蝓戢 5,400勤
旯ǹ酒豸垛喹铧聚聚冈扦ㄤ辑豸莫蠃 50九偈5ㄊ痄姿铧聚豸屣垛喹椿5钦簿扦馆桐珉芙榕戛

喜茶来到更多城市

疝酥塘倒打例就脯聚 火平苯揣就脯聚 ㄣ俭幢钣ㄓ珀碰广俯聚

晨酒碰杈县豸垛喹蓖饼揣



STRIKING OUT FOR A BETTER FUTURE

瓶装喜悦，触手可及

彦暴旰贝坤桐穸阁允垛喹溢漕豸┸地锗镒扦茬ㄤ辑豸2022酒锦谠旰贝┡钡肤 253ㄠ戈近豸嚓苦┡扦馆桐珉芙允排门

2022酒 618

裸瘼混坯僻捩聚喹耢抨摩葱

TOP 2
┼ㄘ混坯僻捩聚喹耢抨摩葱

TOP 3

广蜒混坯僻捩聚喹耢抨摩葱

TOP 1
广蜒耢抨偬造摩葱

TOP 3
垛喹广蜒混坯僻捩聚碰货疡树姑茬甏 150%

N耽╂胚聪树姑铥┡300%

2022酒触晨ǹ

垛喹广蜒混坯僻捩聚沅茕喹耢抨摩葱

TOP 1

垛喹┼ㄘ混坯僻捩聚喹耢抨摩葱

TOP 3

垛喹广蜒僻捩聚蹄柩桐珉芙胚疡树姑茬甏130%

晨酒碰杈县豸垛喹蓖饼揣



TOGETHER FOR A SHARED FUTURE

悸轧地缵允喹耢倒膝揣垛例允地匈景谳光K豸陇9鹎褰倒扦馆╂ǹ杈岔层

恃 2022酒举垛喹军盘┡┤ㄖ刺M

晨酒钦豸涪┸地ス地匈スū矩眍ス地缵佧噎ス岣瓿排门刿词坯痄允姿冱

屣陇9乾隘宽逆吕L赘┤ㄖ刺M╂ , 被聪钳茶光K

服务大众 同行共喜



TOGETHER FOR A SHARED FUTURE 钳茶光K 聪淦被垛

含聪军驳碰喹耢豸垛喹&鹈军荷莫蠃饼┡碰喹耢允ū矩眍j裒

ㄌ鹏均禺染辫スL朝畔彦豸悸轧地缵耢地5扦f拢腔穆ū谳桐珉芙

高效率供应链
保障真品质，提供低成本

奁均100馆┺虔嗣劝式琼讽

奁均倒谊曛喹讽枇7,000┺

缕赕3光尻姒朱唣琼讽耕俯
谊曛4凶L缵骇苇朱唣袖脯

唾贝ㄉ亡

垛喹锦谠均禺杈敞村48ㄠ词偬冈(咀

蹇枣83ㄠ戈近允绣嚏媵晷圯卩

荤蹲圯卩

垛喹(簿聚沫宛瓿轸焯自775ㄆ狈焯

光胚敏迓帛ㄐ茧绣嚏樗桄谀4ㄆ士

垛喹钡酒瞅抨晡蔚┥邛侦é阴煜戢800ㄆ慨

词偬揣凭ス妫彗刿驳碰ㄐ埠戢 129瘵

2022酒

蝓畔瓿淦



TOGETHER FOR A SHARED FUTURE

涪蝓畔ū矩眍圯卩排门ㄊ豸陇9葜惯波烬涪钡肤允铧聚豸纵活ū矩轧地缵瞅翘抨

真水果

钡酒径阴嗣琼阴煜枇17,500淬

聚副20淬豸聚副嗣琼阴煜穸暴淦ㄖ

真牛乳

钡酒被é阴枇10,000淬修骇豸聚副12淬
旨艾光饥躲簿允属ǹ斡修骇脬扑屁骇黉允轧修骇

真茗茶

钡酒é阴26拙喹戳地偬
阴地缵喹戳岖穿邯喹速

钳茶光K 聪淦被垛



TOGETHER FOR A SHARED FUTURE 钳茶光K 聪淦被垛

全方位中后台能力
支持门店发展，保障产品品质

晨酒允揣奸豸垛喹磕拢┡敞酶地缵佧噎ス谀ㄉ谀ㄊ跟弪ス铧聚谠岣佧噎届崩

岣瓿排门逢镂涪鄙允铧聚岣瓿排门倒钳茶葜层豸葜惯排门铧聚揣奸ス艾皈┸地地缵

垛喹锦岁团词舰eㄐㄖ跟弪吕碧甏2,000癀

涪谀迥窨跟弪驵自枇 1,800波祠

褛杪彗帛锦跟泵甏 1,000e铧聚缫缯╂

跟弪排门

垛喹疥聚察吕九醇 2022酒

┸殷┡58,000A铧聚波氰马戴

城察L朝铧聚佧噎

铧聚佧噎

2022酒垛喹ㄐㄖ褊诲崭骚耽簿聚骚炔8,870士

垛喹铧聚耽届楚ㄍ褊地诲钡跟弪戢34,000╂士

垛喹铧聚默椽厩赆臧词瘵磐巨骚炔600n士

地缵佧噎



TOGETHER FOR A SHARED FUTURE 钳茶光K 聪淦被垛

百里挑一，携手优秀合伙伙伴

陇9乾ㄖ鄙仟ㄝ扔允┤ㄖ刺M╂卯猖劓曛染辫

造参豸垛喹┤ㄖ刺M╂隐尜赆臧彦 1:100豸椿骠訾匀焯盟ǹ

陇9┘悸5晨酒姿冱豸跟泵倒排门┤ㄖ刺M╂豸被聪钳茶光K



喜茶十年，感恩陪伴

以十为始，同行共喜




